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Produtos da Marca KEYTEC®









Automatizar e Operacionalizar seu estabelecimento, ficaram simples com as Soluções Smartkey.

Soluções de Frente de Caixa que operam por Controle de Mesas e que também poderão ser integradas a soluções com Cartões de Consumo. Seus estabelecimentos poderão optar por sistemas com Cartão Pré Pago, Pós Pago, Cartão de Débito de seu Próprio Estabelecimento ou estarem integrados a Sistemas de Terceiros. Soluções operacionais de Comanda das suas áreas de produção, Controle operacional e Financeiro.

Temos duas soluções operacionais o SMARTCONTA e o SMARTCASH. 

Abaixo alguns exemplos e soluções previstos em nossos sistemas: 

Lojas e Fast Food um simples Frente de Caixa que registra suas Vendas e Formas de Pagamento e se estiver supervisionado pela retaguarda comanda sua produção com descrição e acabamentos. Temos ainda a operação do Terminal de Coleta de pedidos conhecido como Papa Filas, que agiliza a Produção diminuindo o tempo médio do atendimento.

Padaria, Bingo e Casas Noturnas poderão identificar e personalizar seus clientes na recepção, emitindo um Cartão de Consumo Pré ou Pós Pago. Sua casa poderá possuir Cartão Vip para seus clientes com condições especiais de consumo ou para Débito em Conta Corrente, seus Clientes irão receber Extrato dos Consumos e Fatura com Data de Vencimento. Informes operacionais do seu estabelecimento podem ser acompanhamento ON-LINE Local ou Via Internet. “Numero de pessoas por sexo, Total Circulante, Movimentos dos itens Consumidos e Comandados, Forma dos Recebimentos e demais informes de acordo com sua necessidade. 

Restaurantes, Bares e Churrascarias poderão optar por sistema de Controle por Mesas, seus atendentes ou Garçons poderão optar em tirar o pedido de seus clientes de forma automatizada nos Terminais Coletores que possuem baterias e permite Coleta de Pedidos, Fechar Contas nas mesas. Não é um Sistema por Radio Freqüência com alto custo unitário “Radio e Antena” é operado através de uma rede 485 com quantos pontos forem necessários para garantir uma perfeita distribuição das Ordens de Produção, Impressão da Produção e Fechamentos de Contas. A coleta dos pedidos poderá opcionalmente continuar sendo centralizadas no caixa ou no posto de Comanda operacional. Oferecemos operações através de Cartões de Débito ou de Relacionamento que permite um atendimento personalizado a seus Clientes Pré Cadastrados proporcionando a operação de um plano de Marketing diretamente no seu Frente de Caixa. As operações de Planos de Marketing e Crédito poderão ser operadas por seus estabelecimentos sem necessidade de uma rede entre seus estabelecimentos. Opera o Clube do Whisky.

Escolas, Faculdades poderão eliminar o risco a roubo de suas cantinas, aumentando sua segurança, alem de que seus alunos estarão utilizando um Cartão Débito ou Cartão Pré Pago de sua propriedade que elimina a possibilidade da sua contaminação e risco doença pela movimentação do dinheiro principalmente por crianças. O responsável pelo aluno, pode recarregar o Cartão e Informar os hábitos autorizados de consumo de seu filho, evitando o consumo de alimentos não autorizados. O sistema de Cartões poderá operar outras soluções como Controle de Acesso, Presença, atendimento em Terminais Multimídia para verificação do Sistema de Notas e outras aplicações.

Não esquecemos os Hotéis e Pousadas que necessitam de sistemas híbridos, onde os exemplos acima poderão ser integrados ou aplicados em um único estabelecimento temos ainda solução para Consulta de Cheques, Sistema de TEF (Débito e Crédito de Múltiplas Bandeiras) e outros Produtos para Controle Operacional do seu estabelecimento como Controle de Acesso de Funcionários e de Visitantes a áreas restritas, Controle da Marcação do Ponto com ou sem Software de Tratamento e Banco de Horas.

SMARTCONTA: Controle por mesas, aplicações para Churrascarias, Restaurantes, Bares...
Instalando Software em um PC na retaguarda operacional e há uma Porta serial será conectado um conversor 232/485 para operar uma rede com um ou mais Coletores KT-16CMD, as demais portas seriais poderá ser conectado Impressoras para Comandar Bar/Cozinha ou Frente de Caixa:

1. Abre mesa, Garçom, Posição ( Garçom no Coletor KT-16CMD

2. Coleta Pedidos com Acabamentos ( Garçom no Coletor KT-16CMD 

3. Transfere movimentos para o Host: ( Coletor no Berço conectado a Rede 

3.1 Operando modo Fiscal > Abre mesa e Registra Vendas ( Impressora Fiscal

3.2 Incrementa registro conta por “Mesa” ou “Cartão de Consumo” 

3.3 Comanda Produção Bar/Cozinha ( Imprime impressoras Bar e Cozinha

3.4 Insere registro Controle Garçom

3.5 Atualiza Telas de Controle Operacional

3.6 Se ativado Informa Movimentos na Internet ( Informa Gerencial Internet

4. Solicita Pré Fechamento de Conta por “Mesa” Emite Cupom Conferência

5. Solicita Fechamento da Mesa

5.1 Retorna Valor do Cupom no Coletor para informe de pagamentos

5.2 Executa Rotina de Formas de Pagamento junto ao Cliente em OFF-LINE (Opcional)

6. Transfere Registros de Pagamentos ao Host

6.1 Executa Fechamento de Cupom com formas de Pagamento (Imprime Cupom) 

6.2 Imprime Comprovante de Fechamento de Mesa

6.3 Imprime Contra Vales e Comprovante Vinculado quando for Débito Conta Corrente.

6.4 Atualiza Telas de Controle operacional.

6.5 Se ativado Informa Movimentos na Internet

Impressão de Cardápio com Código de Barras (opcional)

Relatórios e Telas:

Controle de Mesas em Aberto

Controle de Vendas por Mesas Fechadas

Produtos vendidos por departamento

Produtividade de Garçom

Balanço de Caixa:

1. Faturamento de Produtos

1.1 Valor dos Serviços de acréscimo Garçom

1.2 Quebra de Serviços

2. Faturamento Bruto

2.1 Contra Vales Emitidos

3. Caixa Total

4. Detalhamento das Formas de Pagamento

Sistema poderá atender Clientes portadores de Cartão de Fidelidade que possuem tabela de descontos em alguns itens conforme seu operacional ou Clientes com Conta Corrente que será administrado pelo informe de Forma de Pagamento que verifica saldo disponível e efetua lançamento em sua Conta Corrente no modulo Cartão de Débito. 

SMARTCASH: Controle por Cartão de Consumo, os cartões podem ser Cartão Pós Pago, Cartão Pré Pago ou de Cartão de Débito/Crédito (próprios da sua Rede ou de Terceiros).

Aplicações desenvolvidas para Casas Noturnas, Restaurantes, Padarias, Universidades, Escolas, Hotéis, Bingos, Lojas, Fast Food... 

Operando com Terminais Coletores “Frente de Caixa ou Terminal Comanda com 16/44 Teclas”, podendo ou não personalizar Cartões. Sua operação é Independente de uma rede ou podem estar conectados a uma quando houver necessidade para comandar BAR/COZINHA ou para fazer acompanhamento das Movimentações em Tempo Real do seu estabelecimento.

Controle Operacional para Cartões Pré Pagos (Ingresso Consumível em Casa Noturnas).

1.Recepção Cliente recebe Cartão com Nome, Tel, Data Nascimento e Sexo; (Opcional)

1.1 Efetua Pagamento referente a sua Entrada, sendo gravado seu Saldo no Cartão;

2. Consumo do Cliente

2.1 Direto nos Terminais espalhados pelo Estabelecimento junto aos Bares;

2.2 Terminais Coletores Portáteis Junto aos Garçons em áreas com este atendimento;

2.3 Comanda impressão de Produção quando aplicado nas Impressoras Bar/Cozinha;

3. Recarga do Cartão

3.1 Poderá ser feitas a Recarga do Saldo nos terminais parametrizados para esta Função;

4. Saída do Cliente

4.1 Poderá ser emitido Cupom no Caixa se já não ter sido emitido durante os Consumos;

4.2 Seu Cartão será recolhido na saída

Controle Operacional para Cartões Pós Pago.

1. Recepção Cliente recebe Cartão com Nome, Tel, Data Nascimento e Sexo;(Opcional)

1.1 Cliente Recebe Cartão com Limite de Consumo; (Opcional)

2. Consumo do Cliente

2.1 Direto nos Terminais espalhados pelo Estabelecimento junto aos Bares;

2.2 Terminais Coletores Portáteis Junto aos Garçons em áreas com este atendimento;

2.3 Comanda impressão de Produção quando aplicado nas Impressoras Bar/Cozinha;  

3. Sistema de Bloqueio de Cartão por perda;

4. Saída do Cliente

4.1 A inserção do Cartão Cliente no Frente de Caixa Saída será obrigatória;

4.2 Serão Impressos todos Produtos comandados automaticamente no Cupom;

4.3 Cliente poderá fazer consumo no Próprio Frente de Caixa com Produtos Self-Service;

4.5 Opção de taxa de Serviço;

5. Cartão Cliente Conta Corrente ( Emite Comprovante Vinculado de Débito;

6. Cartão Cliente Comum efetua informe de Formas de Pagamento;

6.1 Informa Troco e ou emite Contra Vales quando pagamento for Ticket;

6.2 Reinicia Saldo dos Cartões e Zera os Registros e Incrementa Número do Cartão;  

7. Opções na Saída:

7.1 Recolhendo Cartão no Caixa junto da Saída ( Imprimindo autorização de Saída;

7.2 Catraca com Terminal de Consulta e Cofre Coletor para Recolher o Cartão;

Cartão de Débito é um Cartão de Conta Corrente, sua operação no SMARTCASH:

Tem o procedimento descrito como Cartão Pré Pago no final da operação não haverá procedimento para Formas de Pagamento sendo emitido um Comprovante de Débito Vinculado relacionando o Lojista, Usuário e Dados do Cupom.

Operação de Cartão de Débito no Terminal Coletor KT-16 Débito: 

Sistema de Cartão de Débito:

1. Cooperativas de Crédito;

2. Cartão Benefícios Empresa, Vale Restaurante, Cesta Básica, Transportes

3. Conta Corrente de Estabelecimentos Comerciais, Escolas, Restaurantes e Casas Noturnas

Solução Operacional para Cartões de Debito:

Importação do Banco de Dados dos Associados e dos Estabelecimentos Conveniados

Emissão de Cartões de Débito dos Associados:

- Recebe seus Dados Pessoais, Limites de Crédito, Datas de Validade e PIN(Senha).

Emissão de Cartões de Débito dos Estabelecimentos Conveniados:

- Recebe seu Cadastro, Parâmetros Operacionais como Venda Parcelada...

Todo Estabelecimento Conveniado recebe:

Coletores de Débito Relacional, com ou sem impressora para emissão de Comprovantes;

Cartões  Estabelecimento que inserido no Coletor Identifica seu Estabelecimento;

Aos Coletores poderão ser enviado Lista de Cartões Associados Bloqueados;

Operação de Débito no Cartão:

1. Lojista insere Número do Cupom, de Parcelas e Valor da Parcela, via teclado ou PDV.

1.1 Cliente Insere seu Cartão Válido, Digita sua Senha (Opcional)

1.2 Visualiza e Confirma valor a ser Debitado autorizando ou não a operação

1.3 Emissão do Comprovante de Débito com Dados do Estabelecimento, Associado,  Valores do Débito, Número de Parcelas, Número do Cupom, Data e Hora do Evento.

Registros Relacionais na operação autorizada:

Cartão Associado:

Débito de Saldos e Registro Relacional do Evento;

Cartão Estabelecimento:

Crédito de Saldo e Registro Relacional do Evento;

Memória do Coletor:

Registro Relacional do Evento;

Relatórios e Exportação de Registros, pela:

Leitura da Memória dos Terminais;

Leitura dos Registros no Cartão do Estabelecimento;

Leitura dos Registros pelo Cartão do Associado;

Desta Forma poderemos Capturar os Registros das Operações de Débito por uma ou 

mais formas dependendo apenas da Logística do Projeto.

Maiores informações poderão ser fornecidas pelo nosso pessoal de Marketing de Produto. 
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